
ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉºÉ ¦ÉÉ®úiÉÉiÉ |ÉlÉ¨ÉSÉ +ÉªÉBºÉ+Éä ¨ÉÉxÉÉÆEòxÉ  
BEò- º´É{xÉ {ÉÖiÉÔ

¦ÉÉ®úiÉÉiÉÒ±É |ÉMÉiÉÒÊ¶É±É ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ®úÉVªÉÉiÉÒ±É VÉ³ýMÉÉ´É ½þÉ BEò ¨ÉÉä`öÉ ÊVÉ±½þÉ. ÊVÉ±½þÉ ºlÉÉ{ÉxÉäSªÉÉ
¶ÉiÉEò{ÉÚiÉÔ ´É¹ÉÉÇiÉ ÁÉ ÊVÉ±ÁÉxÉä |ÉiÉÒ¹`öÉ =ÆSÉÉ´ÉhÉÉ®äú +ÉBºÉ+Éä 9001:2000 ½äþ +ÉÆiÉ®ú®úÉ¹]ÅõÒªÉ nùVÉÉÇSÉä
¨ÉÉxÉÉÆEòxÉ |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ BEò ¨ÉÉä`öÒ ZÉä{É PÉäiÉ±ÉÒ +É½äþ. BEò º´É{xÉ {ÉÚiÉÔSÉÉ +ÉxÉÆnù ÊVÉ±½þÉ |É¶ÉÉºÉxÉ PÉäiÉ
+É½äþ.

JÉ®ú ºÉÉÆMÉÉªÉSÉ iÉ®ú |É¶ÉÉºÉxÉ ½äþ ±ÉÉäEòÉÊ¦É¨ÉÖJÉSÉ +ºÉ±Éä {ÉÉÊ½þVÉä VÉºÉäú UôjÉ{ÉiÉÒ Ê¶É´ÉÉVÉÒ ¨É½þÉ®úÉVÉÉÆxÉÒ
iªÉÉÆSªÉÉ +Æ¨É±ÉnùÉ®úÉÆxÉÉ ¶ÉäEòb÷Éä {ÉjÉä Ê±É½ÚþxÉ ±ÉÉäEòÉÊ¦É¨ÉÚJÉ |É¶ÉÉºÉxÉÉSÉä ¨É½þi´É +ÉOÉ½þ{ÉÚ´ÉÇEò {É]õ´ÉÚxÉ Ênù±Éä.
{É®ÆúiÉÚ <ÈOÉVÉÒ +Æ¨É±É ºÉÖ¯û ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú ºÉ®úEòÉ®úÒ EòÉ¨ÉEòÉVÉ <ÆOÉVÉÉÆSªÉÉ {ÉÉä±ÉÉnùÒ SÉÉèEò]õÒiÉÚxÉ ºÉȪ û ZÉÉ±Éä. ½äþ
|É¶ÉÉºÉxÉ Ê¥É]õÒ¶É ±ÉÉäEòÉÆ¶ÉÒ ´É iªÉÉ´Éä³ýSªÉÉ ºÉÆºÉnä¶ÉÒ |ÉÉ¨ÉÉhÉÒEò ½þÉäiÉä. {É®ÆúiÉÖ º´ÉÉiÉÆjªÉÉxÉÆiÉ®ú ºÉ®úEòÉ®úÒ
xÉÉäEò®úÉÆSÉÉ ±ÉÉäEòÉÊ¦É¨ÉÚJÉ |É¶ÉÉºÉxÉÉSÉÉ BEò ´ÉäMÉ³ýÉ SÉä½þ®úÉ ÊnùºÉÚ ±ÉÉMÉ±ÉÉ. iÉä´½þÉ{ÉÉºÉÚxÉ ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ¶ÉÉºÉxÉ
±ÉÉäEòÉÊ¦É¨ÉÚJÉ |É¶ÉÉºÉxÉÉSªÉÉ ´ÉÉ]õSÉÉ±ÉÒºÉÉ`öÒ |ÉªÉixÉÊ¶É±É +É½äþ.

ªÉÉSÉÒSÉ {ÉÊ®úhÉÒiÉÒ VÉ³ýMÉÉ´É ÊVÉ±½þÉ |É¶ÉÉºÉxÉÉxÉä Ê´ÉVÉªÉ ËºÉPÉ±É ªÉÉÆSªÉÉ xÉäiÉÞi´ÉÉJÉÉ±ÉÒ +lÉEò |ÉªÉixÉ
Eò¯ûxÉ ºÉÆ{ÉÚhÉÇ ÊVÉ±½þÉ |É¶ÉÉºÉxÉÉºÉ +ÉBºÉ+Éä 9001:2000 ½äþ ¨ÉÉxÉÉÆEòxÉ Ê¨É³ýÊ´ÉhªÉÉiÉ ZÉÉ±ÉÒ.

<-MÉ´½þxÉÇxºÉ, BEò ÊJÉb÷EòÒ ªÉÉäVÉxÉÉ, ºÉäiÉÚ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ Eåòpù ªÉÉ ºÉÉ®úJªÉÉ |É¶ÉÉºÉxÉÒEò ºÉÖvÉÉ®úhÉÉÆuùÉ®äú uùÉ®äú
VÉxÉiÉä{ÉªÉÈiÉ |É¶ÉÉºÉxÉ {ÉÉä½þÉäSÉÊ´ÉhÉä ½äþ |É¨ÉÖJÉ =qùÒ¹`ö ºÉ¨ÉÉä®ú `äö´ÉÚxÉ |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ Eò®úhªÉÉSÉÉ
EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ¶ÉÉºÉxÉÉSÉÉ |ÉªÉixÉ +ºÉiÉÉä. nùÉäxÉ ´É¹ÉÉÇ{ÉÚ´ÉÔ ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ Ê´ÉVÉªÉ ËºÉPÉ±É ªÉÉÆxÉÒ ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ
{ÉnùÉ´É®ú ¯ûVÉÖ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú +lÉEò |ÉªÉixÉ Eò¯ûxÉ VÉxÉiÉäºÉ +É´É¶ªÉEò iªÉÉ MÉÖhÉÉi¨ÉEò ºÉÖÊ´ÉvÉÉ iÉi{É®úiÉäxÉä
{ÉÖ®úÊ´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ EòÉ¨ÉEòÉVÉÉiÉ ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ PÉb÷´ÉÚxÉ EòÉ¨ÉÉSÉÒ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ =ÆSÉÉ´É±ÉÒ, EòÉ¨ÉEòÉVÉÉiÉ
MÉÖhÉÉi¨ÉEò {ÉÉ®únù¶ÉÇEòiÉÉ +ÉhÉ±ÉÒ, EòÉ¨ÉÉSÉÉ ´ÉäMÉ ´ÉÉføÊ´É±ÉÉ. ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ ´É iªÉÉÆSªÉÉ SÉ¨ÉÚxÉä EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ
Eò¨ÉÇSÉÉ-ªÉÉÆxÉÉ |É´ÉÞkÉ Eò¯ûxÉ ¨ÉÉä`ö¬É|É¨ÉÉhÉÉiÉ ±ÉÉ±ÉÊ¡òiÉ¶ÉÉ½þÒiÉÚxÉ ¤ÉÉ½äþ®ú EòÉfø±Éä. iªÉÉ¤É®úÉä¤É®úSÉ Ê´ÉVÉªÉ
ËºÉPÉ±É ªÉÉÆxÉÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉ +É¨ÉÖ±ÉÉOÉ +ÉÆiÉ®ú¤ÉÉÁ ¤Énù±É Eò¯ûxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉ +É±½þÉnùnùÉªÉÒ, +É®úÉäMªÉ{ÉÚhÉÇ
´ÉÉiÉÉ´É®úhÉ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ Eò¯ûxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ EòÉ¨ÉEòÉVÉÉiÉ ]õÉ{É]õÒ{É{ÉhÉÉ, ´ÉCiÉÊ¶É®ú{ÉhÉÉ +ÉhÉÚxÉ EòÉ¨ÉEòÉVÉÉSÉÒ
MÉiÉÒ, {ÉÉ®únù¶ÉÇEòiÉÉ +ÉÊhÉ iÉi{É®úiÉÉ  ´ÉÉføÊ´É±ÉÒ. ªÉÉ¨ÉÖ³äý JÉ®úÉäJÉ®úSÉ |É¶ÉÉºÉxÉÉSÉÉ SÉä½þ®úÉ ¤Énù±É±ÉÉ +É½äþ.
ªÉÉ¨ÉÖ³äý ÊVÉ±½þÉ |É¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉx¨ÉÉxÉÉSÉä +ÉBºÉ+Éä 9001:2000 ½äþ ¨ÉÉxÉÉÆEòxÉ Ê¨É³ýÊ´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ JÉÚ{ÉSÉ ¨ÉnùiÉ
ZÉÉ±ÉÒ.

|É¶ÉÉºÉxÉÉiÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ |ÉEòÉ®úSªÉÉ ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ PÉb÷´ÉÚxÉ +ÉhÉiÉÉÆxÉÉ xÉä½þÊ¨ÉSÉ +ÉÆiÉ®ú¤ÉÉÁ Ê´É®úÉävÉÉºÉ ºÉÉ¨ÉÉä®äú
VÉÉ´Éä ±ÉÉMÉiÉä. Eò¨ÉÇSÉÉ-ªÉÉÆSÉä ¨ÉiÉ{ÉÊ®ú´ÉiÉÇxÉ Eò®úhÉä ½þÒ
BEò ÊVÉEò®úÒSÉÒ ¤ÉÉ¤É. iÉÒ ªÉ¶Éº´ÉÒ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ Eò¨ÉÇSÉÉ-ªÉÉÆxÉÉ Ê´É·ÉÉºÉÉiÉ PÉä´ÉÚxÉ iªÉÉÆxÉÉ |ÉÊ¶ÉIÉhÉ Ênù±Éä.
`ö®úÉÊ´ÉEò EòÉ³ýÉxÉÆiÉ®ú ªÉÉSÉÉ {ÉÊ®úhÉÉ¨É Eò¨ÉÇSÉÉ-ªÉÉÆSÉä ¨ÉiÉ {ÉÊ®ú´ÉiÉÇxÉ ½þÉähªÉÉiÉ ½þÉä´ÉÚxÉ     Eò¨ÉÇSÉÉ-ªÉÉÆxÉÒ º´ÉiÉ&
VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®úÒ Îº´ÉEòÉ¯ûxÉ iªÉÉÆxÉÒ º´ÉiÉ&ºÉ ªÉÉ EòÉªÉÉÇiÉ ZÉÉäEÖòxÉ PÉäiÉ±Éä.



ÊVÉ±½þÉ |É¶ÉÉºÉxÉÉxÉä Ê¶ÉºiÉ¤Érù Ê®úÊiÉxÉä JÉÉ±ÉÒ±É =qùÒ¹`äö b÷Éä²ªÉÉºÉ¨ÉÉä®ú `äö´ÉÚxÉ ´ÉÉ]õSÉÉ±É Eäò±ÉÒ.

1. {ÉÉ®únù¶ÉÇEò +ÉÊhÉ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®ú |É¶ÉÉºÉxÉ
2. ºÉÉÆÊ´ÉvÉÉxÉÒEò +É´É¶ªÉEòiÉÉ ´É ºÉÉiÉiªÉÉSÉä {ÉÉ±ÉxÉ
3. |É¶ÉÉºÉxÉÉiÉ ºÉiÉiÉ ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ Eò®úhÉä
4. ¨ÉÉxÉ´É ºÉÆºÉÉvÉxÉ Ê´ÉEòÉºÉ

=i{ÉÉnùxÉ +ºÉÉä EòÒ, ºÉä́ ÉÉ iªÉÉSÉÒ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ ´ÉÉfÚøxÉ VÉÉMÉÊiÉEò MÉÖhÉ´ÉkÉäSÉÉ nùVÉÉÇ |ÉÉ{iÉ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ
|ÉiªÉäEò ºÉÆºlÉäSÉÒ vÉb÷{Éb÷ SÉÉ±ÉÚ +ºÉiÉä. ªÉÉºÉÉ`öÒ Eò`öÉä®ú EòºÉÉä]õ¬É {ÉÉ®ú Eò®úhÉä +É´É¶ªÉEò +ºÉiÉä.
+ÉªÉBºÉ+Éä ¨ÉÉxÉÉÆEòxÉ ¡òCiÉ JÉÉVÉMÉÒ EÆò{ÉxªÉÉ ËEò´ÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉ±ÉÉSÉ xÉ´½äþ iÉ®ú ¶ÉÉºÉEòÒªÉ
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆxÉÉºÉÚvnùÉ PÉäiÉÉ ªÉä>ð ¶ÉEòiÉä ½äþ VÉ³ýMÉÉ´É ÊVÉ±½þÉ |É¶ÉÉºÉxÉÉxÉä nùÉJÉ´ÉÚxÉ Ênù±Éä +É½äþ.

VÉxÉ¨ÉÉxÉºÉÉiÉ ºÉ®EòÉ®úÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ ±ÉÉ±ÉÊ¡òiÉÒ¶ÉÉ<Ç, ºÉ®úEòÉ®úÒ EòÉ¨É ºÉ½þÉ ¨ÉÊ½þxÉä lÉÉÆ¤É +¶ÉÒSÉ
¦ÉÉ´ÉxÉÉ +ºÉiÉä. VÉxÉ¨ÉÉxÉºÉÉiÉÒ±É ½þÒ ¦ÉÉ´ÉxÉÉ ¤Énù±ÉhªÉÉSÉÉ |ÉªÉixÉ Eò®úhÉä +É´É¶ªÉEò +ºÉiÉä. ½þÒ ¦ÉÉ´ÉxÉÉ
Eò¶ÉÒ SÉÚEòÒSÉÒ +É½äþ ½äþ ±ÉÉäEòÉÆxÉÉ EÞòiÉÒiÉÚxÉ {É]õ´ÉÚxÉ näùhªÉÉºÉÉ`öÒ ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ Ê´ÉVÉªÉ ËºÉPÉ±É ªÉÉÆxÉÒ Ê´É¶Éä¹É
|ÉªÉixÉ Eäò±Éä. ªÉÉºÉÉ`öÒ |ÉÉ®Æú¦ÉÒ ÊVÉ±½þªÉÉ±ÉÉ ´É¹ÉÉÇxÉÖ́ É¹Éæ ¦Éäb÷ºÉÉ´ÉhÉÉ−ªÉÉ {ÉÉhÉÒ |É¶xÉÉ´É®ú ¨ÉÉiÉ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ
BEò {ÉÉ>ð±É ¨½þhÉÚxÉ xÉnùÒVÉÉäb÷ |ÉEò±{É iªÉÉÆxÉÒ ªÉ¶Éº´ÉÒ Eò¯ûxÉ nùÉJÉÊ´É±ÉÉ iÉÉä ®úÉ¹]ÅõÒªÉ ´É +ÉÆiÉ®ú®úÉ¹]ÅõÒªÉ
ºiÉ®úÉ´É®ú {ÉÉä½þÉäSÉ±ÉÉ. ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ Ê´ÉVÉªÉ ËºÉPÉ±É ªÉÉÆSªÉÉ ´ªÉ´É½þÉ®ú EÖò¶É±É xÉäiÉÞi´ÉÉJÉÉ±ÉÒ ¡òCiÉ ÊVÉ±½þÉ
ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ±ÉÉSÉ xÉÉ½þÒ iÉ®ú  ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉÒ±É BEÚòhÉ 17 ¶ÉÉJÉÉÆSªÉÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ Ê´É¹ÉªÉÉÆSªÉÉ
|ÉÊGòªÉÉÆxÉÉ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ, {ÉÉ®únù¶ÉÇEòiÉÉ, VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®ú |É¶ÉÉºÉxÉ ´É MÉiÉÒ¨ÉÉxÉ EòÉªÉÇºÉÆºEÞòiÉÒºÉÉ`öÒ =iEÞò¹]õ
EòÉªÉÇºÉÆºEÞòiÉÒSÉÉ ¨ÉÉxÉnÆùb÷ `ö®hÉÉ®äú  +ÉªÉBºÉ+Éä 9001-2000 ¨ÉÉxÉÉÆEòxÉ Ê¨É³ýÊ´É±Éä.

ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ Ê´ÉVÉªÉ ËºÉPÉ±É ªÉÉÆSªÉÉ ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇxÉÉJÉÉ±ÉÒ ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉÒ±É ºÉ´ÉÇ
JÉÉiÉä|É¨ÉÖJÉÉÆxÉÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉ ªÉähÉÉ®äú ºÉ´ÉÇ |ÉEò®úhÉä ´Éä³ýÒSÉ ÊxÉEòÉ±ÉÉiÉ ÊxÉPÉiÉÒ±É ªÉÉºÉÉ`öÒ EòÉªÉÇ{ÉvnùiÉÒ
ÊxÉÎ¶SÉiÉ Eäò±ÉÒ. |ÉiªÉäEò EòÉªÉÉÇSÉä |ÉGòÒªÉÉ ±ÉäJÉxÉ Eäò±Éä. ºÉÖ®ú´ÉÉiÉÒºÉ ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉÒ±É
xÉºiªÉÉÆSÉä ´ÉMÉÔEò®úhÉ Eò¯ûxÉ +xÉÉ´É¶ªÉEò EòÉMÉnù{ÉjÉä xÉ¹]õ Eò®úhªÉÉiÉ +É±ÉÒ. EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉÒ±É VÉÖxÉä
¨ÉÉäb÷Eò³ýÒºÉ +É±Éä±Éä ¡òÌxÉSÉ®úSÉÒ Ê´É±½äþ´ÉÉ]õ ±ÉÉ´ÉhªÉÉiÉ +É±ÉÒ. +ÊiÉÊ®úCiÉ Eò{ÉÉ]äõ VªÉÉÆxÉÉ +É´É¶ªÉEòiÉÉ
+É½äþ +¶ÉÉ ¶ÉÉJÉÉÆxÉÉ, EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆxÉÉ, iÉ±ÉÉ`öÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆxÉÉ ´ÉÉ]õ{É Eò®úhªÉÉiÉ +É±Éä. VªÉÉ¨ÉÖ³äý VÉ´É³ý{ÉÉºÉ
50 Eò{ÉÉ]äõ Ê®úEòÉ¨ÉÒ ½þÉä´ÉÚxÉ 30 ÏC±É]õ±É ®úqùÒ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ZÉÉ±ÉÒ. +xÉÉ´É¶ªÉEò Eò{ÉÉ]äõ ´É ®úqùÒSÉÒ Ê´É±½äþ´ÉÉ]õ
±ÉÉ´É±ªÉÉxÉä +ÊiÉÊ®úCiÉ VÉÉMÉÉ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ½þÉä´ÉÚxÉ ½þ´Éä¶ÉÒ®ú +É®úÉäMªÉ{ÉÚhÉÇ EòÉªÉÇ±ÉªÉÒxÉ ´ÉÉiÉÉ´É®úhÉ iÉªÉÉ®ú ZÉÉ±Éä.
ªÉÉºÉÉ`öÒ ÊxÉ´ÉÉºÉÒ ={ÉÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ ¸ÉÒ. ¨ÉÉhÉÒEò MÉÖ®úºÉ³ý ´É ={É ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ ¸ÉÒ. ¨ÉxÉÉä½þ®ú SÉÉèvÉ®úÒ
ªÉÉÆxÉÒ {ÉÊ®ú¸É¨É PÉäiÉ±Éä.

+ÉªÉBºÉ+Éä 9001-2000 SÉÒ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ ´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ JÉÉ±ÉÒ±É +É`ö ´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ iÉi´ÉÉÆ´É®ú
+ÉvÉÉ®ú±Éä±ÉÒ +É½äþ

1. OÉÉ½þEòÉÊ¦É¨ÉÖJÉiÉÉ,
2. xÉäiÉÞi´É,
3. Eò¨ÉÇSÉÉ−ªÉÉÆSÉÉ ºÉ½þ¦ÉÉMÉ,



4. |ÉÊGòªÉÉÊ¦É¨ÉÖJÉiÉÉ,
5. {ÉvnùiÉ¶ÉÒ®ú ´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ Eò®úhÉä,
6. ÊxÉ®ÆúiÉ®ú ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ,
7. ´ÉºiÉÖÎºlÉiÉÒxÉÖºÉÉ®ú ÊxÉhÉÇªÉ PÉähÉä,
8. {É®úº{É®ú ºÉÆ¤ÉÆvÉ

½þÒ iÉi´Éä +É{É±ªÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ {ÉvnùiÉÒºÉ ±ÉÉMÉÚ Eò¶ÉÒ Eò®úiÉÉ ªÉäiÉÒ±É ªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ Ê´ÉSÉÉ®ú ºÉȪ û ZÉÉ±ÉÉ. ªÉÉ
iÉi´ÉÉÆxÉÉ +ÆÊMÉEòÉ®úiÉÉÆxÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉÒ±É ºÉ½þEòÉ−ªÉÉÆSÉÉ +Éi¨ÉÊ´É·ÉÉºÉ{ÉÚhÉÇ ºÉ½þ¦ÉÉMÉ PÉä>ðxÉ EòÉ¨ÉÉºÉ ºÉÖ¯û´ÉÉiÉ
Eäò±ÉÒ. ½þÒ EòÉ¨Éä Eò®úiÉÉÆxÉÉ ºÉÆºlÉäSÉÒ EòÉªÉÇ{ÉvnùiÉÒ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ¤ÉvnùÊ®úiÉÒxÉä +ÉJÉ±ÉÒ, ÊiÉSÉÒ +Æ¨É±É¤ÉVÉÉ´ÉhÉÒ
Eò®úÉªÉ±ÉÉ ºÉÖ¯û´ÉÉiÉ Eäò±ÉÒ, EòÉ¨ÉEòÉVÉÉSÉÒ EòÉªÉÇ{ÉvnùiÉÒSÉÒ ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ{ÉhÉä ´ÉÉ®Æú´ÉÉ®ú iÉ{ÉÉºÉhÉÒ Eäò±ÉÒ +ÉÊhÉ
iªÉÉiÉ EòÉ½þÒ nùÉä¹É, =ÊhÉ´ÉÉ +Éfø³ý±ªÉÉ iÉ®ú iªÉÉ ºÉÖvÉÉ®úhªÉÉEò®úÒiÉÉ ªÉÉäMªÉ ={ÉÉªÉ ¤Énù±É ¶ÉÉävÉÚxÉ EòÉfÚøxÉ iÉä
+Æ̈ É±ÉÉiÉ +ÉhÉ±Éä. EòÉªÉÇ{ÉvnùiÉÒSÉä ½äþ ºÉiÉiÉ SÉÉ±ÉhÉÉ®äú SÉGò +ºÉiÉä. ºÉ´ÉÇ |ÉÊGòªÉÉÆSÉä ±ÉäJÉxÉ Eò¯ûxÉ |ÉÊGòªÉÉ ´É
MÉÖhÉ´ÉkÉÉ {ÉÖÎºiÉEòÉ iÉªÉÉ®ú Eò®úhªÉÉiÉ +É±ÉÒ.

+ÉªÉBºÉ+Éä 9001-2000 |É¨ÉÉÊhÉEò®úhÉ Eò®úhÉÉ−ªÉÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ ºÉÆºlÉÉÆ{ÉèEòÒ +ÉªÉBºÉºÉÒ |ÉÉ.Ê±É.
+Éìº]ÅäõÊ±ÉªÉÉ ªÉÉ EÆò{ÉxÉÒSÉÒ ÊxÉ´Éb÷ Eò®úhªÉÉiÉ +É±ÉÒ. ªÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉºÉ +ÉªÉBºÉ+Éä ¨ÉÉxÉÉÆEòxÉ PÉähªÉÉºÉÉ`öÒ
JÉÉVÉMÉÒ ºÉ±±ÉÉMÉÉ®úÉSÉÒ xÉä¨ÉhÉÚEò xÉ Eò®úiÉÉ ¨ÉÖJªÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ, ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨É Ê´É¦ÉÉMÉ xÉÉÊ¶ÉEò ªÉÉÆxÉÒ
ºÉ±±ÉÉ näùhªÉÉSÉä ¨ÉÉxªÉ Eäò±Éä. iªÉÉÆSªÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉÒ±É ¶ÉÉJÉÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ b÷Ò.]õÒ. ¨É½þÉVÉxÉ, Ê±Éb÷ +ìºÉäºÉ®ú
ªÉÉÆxÉÒ ºÉ±±ÉÉMÉÉ®ú ¨½þhÉÚxÉ ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ ªÉÉäMÉnùÉxÉ Ênù±Éä. iªÉÉºÉÉ`öÒ ¨É½þÉVÉxÉ ªÉÉÆxÉÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉ nùÉäxÉ Ênù´ÉºÉ
|ÉÊ¶ÉIÉhÉ PÉäiÉ±Éä. +ÆiÉMÉÇiÉ ±ÉäJÉÉ |ÉÊ¶ÉIÉhÉ ´É MÉÖhÉ´ÉkÉÉ ´ªÉºlÉÉ{ÉxÉ ¤Éè`öEò PÉäiÉ±ÉÒ. |ÉiªÉäEò Eò¨ÉÇSÉÉ−ªÉÉSÉÉ
EòÉªÉÇ¦ÉÉ®ú Ê´ÉSÉÉ®úÉiÉ PÉä>ðxÉ |ÉiªÉäEòÉxÉä Eò®úÉ´ÉªÉÉSÉä EòÉªÉÇ ÊxÉÎ¶SÉiÉ Eò®úhªÉÉiÉ +É±Éä. EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉÒ±É
]ÆõEò±ÉäJÉxÉ ªÉÆjÉÉSÉÉ ´ÉÉ{É®ú ¤ÉÆnù Eò¯ûxÉ |ÉiªÉäEò +ÊvÉEòÉ®úÒ, Eò¨ÉÇSÉÉ−ªÉÉÆxÉÒ º´ÉiÉ: ºÉÆMÉhÉEòÉ´É®ú EòÉ¨É Eò®úhÉä
¤ÉÆvÉxÉEòÉ®úEò Eäò±Éä. Ê]õ{ÉhÉÒ, {ÉjÉ ¨ÉºÉÖtÉSÉÉ nùVÉÉÇ =ÆSÉÉ´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ ªÉ¶Éº´ÉÒ |ÉªÉixÉ Eäò±Éä. ºÉÆMÉhÉÒEÞòiÉ
{ÉjÉ´ªÉ´É½þÉ®úÉSªÉÉ ªÉ¶Éº´ÉÒ ´ÉÉ{É®úÉxÉä nèùxÉÆÊnùxÉ EòÉ¨ÉEòÉVÉÉiÉ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ{ÉÚhÉÇ ¦É®ú PÉÉiÉ±ÉÒ. +ÆiÉMÉÇiÉ ±ÉìxÉ, +ÆiÉMÉÇiÉ
´½þÒb÷Ò+Éä EòÉÄx¡ò®úxºÉÓMÉ, ±Éä]õ®ú ¨ÉìÉÊxÉ]õ®úÓMÉ ÊºÉº]õÒ¨É, ¡òÉ<Ç±É ¨ÉÞÊxÉ]õ®úÓMÉ ÊºÉº]õÒ¨É SÉÉ ´ÉÉ{É®ú |ÉÉlÉ¨ªÉÉxÉä
Eäò±ÉÉ VªÉÉ¨ÉÖ³äý ´Éä³äSÉÒ ´É {Éè¶ÉÉSÉÒ ¤ÉSÉiÉ ZÉÉ±ÉÒ ´É EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉÒ±É Ê´ÉÊ´ÉvÉ ªÉÉäVÉxÉÉÆSÉä ªÉ¶Éº´ÉÒ ºÉÊxÉªÉÆjÉhÉ
Eò®úiÉÉ +É±Éä. ÊVÉ±ÁÉSÉÒ ´Éä¤É ºÉÉ<Ç]õ Ê´ÉEòºÉÒiÉ Eò¯ûxÉ ´Éä¤ÉºÉÉ<Ç]õ´É®ú VÉÉºiÉÒiÉVÉÉºiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ={É±É¤vÉ
Eò¯ûxÉ näùhªÉÉiÉ +É±ÉÒ +É½äþ. ªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ ´ÉÉ{É®ú ºÉ½þVÉ{ÉhÉä VÉxÉiÉäºÉ Eò®úiÉÉ ªÉäiÉÉä. iªÉÉ+xÉÖ¶ÉÆMÉÉxÉä
Eò¨ÉÇSÉÉ-ªÉÉÆxÉÉ |ÉÊ¶ÉIÉhÉ näùhªÉÉiÉ +É±Éä +É½äþ. Eò¨ÉÇSÉÉ−ªÉÉÆxÉÉ ´ÉÉ®Æú´ÉÉ®ú |ÉÊ¶ÉÊIÉiÉ Eò¯ûxÉ +,¤É,Eò,b÷ |É¨ÉÉhÉä
ºÉ´ÉÇ +Ê¦É±ÉäJÉÉSÉÒ ´ÉMÉÇ´ÉÉ®úÒ Eò®úhªÉÉiÉ +É±ÉÒ +ÉÊhÉ +xÉÉ´É¶ªÉEò EòÉMÉnù{ÉjÉä xÉ¹]õ Eäò±ÉÒ. ´Éä³äýSªÉÉ
ÊxÉªÉÉäVÉxÉÉºÉ ºÉ´ÉÉæSSÉ |ÉÉvÉÉxªÉ näùhªÉÉiÉ +É±Éä +É½äþ.

+ÉªÉBºÉ+Éä ¨ÉÉxÉÉÆEòxÉ ½äþ º´ÉÉì]õSªÉÉ (SWOT) (ºÉÉ¨ÉlªÉÇ, Eò¨ÉEÖò´ÉiÉ{ÉhÉÉ, ºÉÆvÉÒ, |ÉÊ¶ÉIÉhÉ)
Ê´É¶±Éä¹ÉhÉÉ´É®ú +´É±ÉÆ¤ÉÚxÉ +É½äþ. ½äþ |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉ näùiÉÉÆxÉÉ ¨É½þi´ÉÉSÉÉ ÊxÉEò¹É ¨½þhÉVÉä º´ÉiÉ:¨ÉvÉÒ±É, º´ÉiÉ:SªÉÉ
EòÉªÉÇ{ÉvnùiÉÒSÉÉ nùÉä¹É, =ÊhÉ´ÉÉ ¶ÉÉävÉÚxÉ iªÉÉ´É®ú <±ÉÉVÉ ¶ÉÉävÉÚxÉ iÉä nÖù¯ûºiÉ Eò®úhªÉÉ<iÉ{ÉiÉ +É{É±ÉÉ =tÉäMÉ
ËEò´ÉÉ +É{É±ÉÒ ºÉÆºlÉÉ |ÉMÉ±¦É ZÉÉ±ÉÒ +É½äþ ËEò´ÉÉ xÉÉ½þÒ ½äþ iÉ{ÉÉºÉ±Éä VÉÉiÉä. ªÉÉ ºÉ´ÉÇ ¤ÉÉ¤ÉÓSÉä +ÆiÉMÉÇiÉ ±ÉäJÉÉ
{ÉÊ®úIÉhÉ Eò®úhªÉÉiÉ +É±Éää. ±ÉäJÉÉ {ÉÊ®úIÉhÉÉiÉ ÊxÉPÉÉ±Éä±ªÉÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ¶ÉÒ +ºÉÆMÉiÉ ¤ÉÉ¤ÉÒ nÚù® úEò®úhªÉÉiÉ +É±ªÉÉ.



ÊnùxÉÉÆEò 15 ¡äò¥ÉÖ´ÉÉ®úÒ 07 ®úÉäVÉÒ ´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSÉÒ ¤Éè`öEò PÉähªÉÉiÉ +É±ÉÒ. +ÉªÉBºÉºÉÒ |ÉÉ. Ê±É.
ªÉÉ EÆò{ÉxÉÒxÉä ÊnùxÉÉÆEò 20 ´É 21 ¡äò¥ÉÖ´ÉÉ®úÒ 2007 ®úÉäVÉÒ ±ÉäJÉÉ {ÉÊ®úIÉhÉ Eäò±Éä. iªÉÉxÉÆiÉ®ú EÆò{ÉxÉÒxÉä ÊnùxÉÉÆEò
26 ¨ÉÉSÉÇ 2007 ®úÉäVÉÒ ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ VÉ³ýMÉÉ´É ªÉÉÆSÉä EòÉªÉÉÇ±ÉªÉþ +ÉBºÉ+Éä9001:2000 ¨ÉÉxÉÉÆEòxÉ
Ê¨É³ýÊ´ÉhªÉÉºÉ {ÉÉjÉ +ºÉÚxÉ ªÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉxÉä ªÉÉ ¨ÉÉxÉÉÆEòxÉÉºÉÉ`öÒ +É´É¶ªÉEò iÉä ÊxÉEò¹É {ÉÚhÉÇ Eäò±Éä +ºÉ±ªÉÉxÉä
½äþ ¨ÉÉxÉÉÆEòxÉ |ÉnùÉxÉ Eò®úÒiÉ +ºÉ±ªÉÉSÉä Eò³ýÊ´É±Éä. ªÉÉ ºÉ´ÉÇ |ÉÊGòªÉäiÉ ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ ¸ÉÒ.
ÊEò¶ÉÉä®ú {ÉÉ]õÒ±É ªÉÉÆxÉÒ ºÉ¨Éx´ÉªÉÉSÉä =iEÞò¹]õ EòÉªÉÇ Eäò±Éä.

ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ EòÉªÉÉÇ±ÉÉÉºÉ +ÉªÉBºÉ+Éä 9001-2000 ½þÉ MÉÖhÉ´ÉkÉäSÉÉ +ÉÆiÉ®ú®úÉ¹]ÅõÒªÉ nùVÉÉÇ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ÉÉ
¨½þhÉVÉä +ÉiÉÉ +É{É±ÉÒ EòÉªÉÇ{ÉvnùiÉÒ ÊxÉnùÉæ¹É ZÉÉ±ÉÒ, ºÉ´ÉÉækÉ¨É ZÉÉ±ÉÒ +ºÉÉ +É{É±ÉÉ nùÉ´ÉÉ xÉºÉ±ªÉÉSÉä
ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ Ê´ÉVÉªÉ ËºÉPÉ±É +ÉÊhÉ iªÉÉÆSªÉÉ Ê´É¦ÉÉMÉ |É¨ÉÖJÉÉÆxÉÒ ºÉÉÆMÉÒiÉ±Éä. ÊxÉnùÉæ¹É ºÉÉiÉiªÉ{ÉÚhÉÇ =SSÉ
nùVÉÉÇSÉÒ EòÉªÉÇ{ÉvnùiÉÒ EòÉªÉ¨É Ê]õEò´ÉÚxÉ vÉ®úhªÉÉSªÉÉ où¹]õÒxÉä =SÉ±É±Éä±Éä ½äþ {ÉÊ½þ±Éä BEò ¨É½þi´ÉÉSÉä {ÉÉ>ð±É
+ºÉ±ªÉÉSÉä iªÉÉÆxÉÒ ºÉÉÆMÉÒiÉ±Éä.

{ÉÚhÉÇ ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉºÉ +ÉBºÉ+Éä 9001:2000 Ê¨É³ýÉ±Éä±ªÉÉ ªÉÉ ¨ÉÉxÉÉÆEòxÉÉ¨ÉÖ³äý VÉ³ýMÉÉ´É
ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ½äþ näù¶ÉÉiÉ +ÉªÉBºÉ+Éä ¨ÉÉxÉÉÆEòÒiÉ BEò¨Éä´É ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ `ö®ú±Éä
+É½äþ.

+ÉBºÉ+Éä |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉ Ê¨É³ýÉ±ªÉÉ¤Évnù±É ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ®úÉVªÉÉSÉä ¨ÉÖJªÉ¨ÉÆjÉÒ ¨ÉÉxÉxÉÒªÉ ¸ÉÒ.Ê´É±ÉÉºÉ®úÉ´ÉVÉÒ
näù¶É¨ÉÖJÉ ªÉÉÆxÉÒ ¸ÉÒ.Ê´ÉVÉªÉ ËºÉPÉ±É,ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ VÉ³ýMÉÉÆ´É ´É iªÉÉÆSÉÒ Ê]õ¨É ªÉÉÆSÉä ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉ±ÉÉ näù¶ÉÉiÉ |ÉlÉ¨É:SÉ +ÉªÉ.BºÉ.+Éä ¨ÉÉxÉÉÆEòxÉ Ê¨É³ýÉ±ªÉÉ ¤Éqù±É +Ê¦ÉxÉÆnùxÉ Eäò±Éä +É½äþ. iÉºÉäSÉ
®úÉVªÉÉSÉä Ê´ÉkÉ ´É ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ¨ÉÆjÉÒ ¨ÉÉ.xÉÉ.¸ÉÒ.VÉªÉÆiÉ®úÉ´É {ÉÉ]õÒ±É, ®úÉVªÉÉSÉä EÞò¹ÉÒ ´É VÉ±ÉºÉÆvÉÉ®úhÉ ¨ÉÆjÉÒ
¨ÉÉ.xÉÉ.¸ÉÒ.¤ÉÉ³ýÉºÉÉ½äþ¤É lÉÉä®úÉiÉ, ®úÉVªÉÉSÉä xÉMÉ®úÊ´ÉEòÉºÉ ®úÉVªÉ¨ÉÆjÉÒ ¨ÉÉ.xÉÉ.¸ÉÒ. ®úÉVÉä¶ÉVÉÒ ]õÉä{Éä, ªÉÉÆxÉÒ
BEòÉ {ÉjÉÉ´nùÉ®äú ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ Ê´ÉVÉªÉ ËºÉPÉ±É ªÉÉÆSÉä +Ê¦ÉxÉÆnùxÉ Eäò±Éä +É½äþ.

  ¸ÉÒ¨ÉiÉÒ.ÊxÉ±ÉÉ ºÉiªÉxÉÉ®úÉªÉhÉ (¦ÉÉ|ÉºÉä), +{É®ú ¨ÉÖJªÉ ºÉÊSÉ´É (¨É½þºÉÖ±É), ¸ÉÒ. Ê´ÉVÉªÉ EÖò¨ÉÉ®ú
+OÉ´ÉÉ±É (¦ÉÉ|ÉºÉä), |ÉvÉÉxÉ ºÉÊSÉ´É, ÊxÉªÉÉäVÉxÉ Ê´É¦ÉÉMÉ, ¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉ, ¨ÉÖÆ¤É<Ç, ,¸ÉÒ.®úixÉÉEò®ú MÉÉªÉEò´ÉÉb÷
(¦ÉÉ|ÉºÉä), ¨É½þÉºÉÆSÉÉ±ÉEò,ªÉ¶ÉnùÉ {ÉÖhÉä ªÉÉÆxÉÒ ´É ¸ÉÒ. nù. ®úÉ ¦ÉÉäºÉ±Éä ºÉÆSÉÉ±ÉEò +lÉÇ ´É ºÉÉÆÎJªÉEòÒ ¨ÉÖÆ¤É<Ç
ªÉÉÆxÉÒ ºÉÖvnùÉ +Ê¦ÉxÉÆnùxÉ Eäò±Éä±Éä +É½äþ. ½þÉ |ÉEò±{É ®úÉVªÉ¦É®ú ±ÉÉMÉÚ Eò®úhªÉÉSªÉÉ où¹]õÒxÉä {ÉÊ®ú{ÉÚhÉÇ |ÉºiÉÉ´ÉÉSÉÒ
ºÉÒ.b÷Ò.ËEò´ÉÉ |ÉiÉ½þÒ iªÉÉÆxÉÒ ¨ÉÉMÉÒiÉ±Éä +É½äþ. VÉähÉäEò¯ûxÉ |ÉiªÉäEò ÊVÉ±½þªÉÉiÉ ªÉÉSÉä +xÉÖEò®úhÉ Eò®úiÉÉ ªÉä<Ç±É.


