
×¤ü−ÖÖÓ�ú 21 −ÖÖê¾Æëü²Ö¸üüü, 2009 ¸üÖê•Öß ¤ãü¯ÖÖ¸üß 4.00 ¾ÖÖ•ÖŸÖÖ ´ÖÖ.ü ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß, •Öôû!ÖÖÓ¾Ö µÖÖÓ“µÖÖ 
†¬µÖ%ÖŸÖê&ÖÖ»Öß ŸµÖÖÓ“Öê ÃÖ³ÖÖ!ÖéÆüÖŸÖ ÃÖÓ̄ Ö®Ö —ÖÖ»Öê»µÖÖ ×•Ö»ÆüÖ ˆªÖê!Ö ×´Ö¡Ö ÃÖ×´ÖŸÖß ÃÖ³Öê“Öê ‡×ŸÖ¾Öé¢Ö. 

---------------------------------------------------------------------------------------- 
ÃÖ³ÖêÃÖ ˆ¯ÖÛÃ£ÖŸÖ †ÃÖ»Öê»µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ˆ¯ÖÛÃ£ÖŸÖÖÓ“Öß −ÖÖë¤ü −ÖÖë¤ü¾ÖÆüßŸÖ ‘Öê�µÖÖÓŸÖ †Ö»Öß †ÖÆêü. 
 

ÃÖ¾ÖÔ¯ÖÏ£Ö´Ö ÃÖ¾ÖÔ ˆ¯ÖÛÃ£ÖŸÖÖÓ“Öê Ã¾ÖÖ�ÖŸÖ �úºþ−Ö ¯ÖÏ.´ÖÆüÖ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú, ×•Öˆ�ëú, •Öôû�ÖÖÓ¾Ö µÖÖÓ−Öß 
´ÖÖ.†¬µÖ)ÖÖÓ“Öê ¯Ö¸ü¾ÖÖ−Ö�Öß−Öê ÃÖ³Öê“µÖÖ �úÖ´Ö�úÖ•ÖÖÃÖ ÃÖãºþ¾ÖÖŸÖ �êú»Öß.  ,ÖÖ»Öß»Ö ×¾ÖÂÖµÖÖÓ¾Ö¸ü/ ´ÖãªÖÓ¾Ö¸ü ÃÖ³ÖêŸÖ 
ÃÖ×¾ÖÃŸÖ¸ü “Ö“ÖÖÔ ÆüÖê¾Öæ−Ö †Ö¾Ö¿µÖ�ú ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖÓŸÖ †Ö»Öê. ÃÖ³ÖêŸÖ “Ö“ÖÖÔ —ÖÖ»µÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ŸµÖÖ¾Ö¸ü ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ 
µÖÓ¡Ö�Öê−Öê /×¾Ö³ÖÖ�ÖÖ−Öê /ÃÖÓÃ£Öê−Öê ‡×ŸÖ¾Öé¢ÖÖ“Öß ¾ÖÖ™ü −Ö ²Ö‘ÖŸÖÖ Ÿ¾Ö¸üßŸÖ �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß �ú¸üÖ¾ÖµÖÖ“Öß †ÖÆêü †ÃÖê 
´ÖÖ.†¬µÖ)ÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öêü.  ŸÖÃÖê“Ö µÖÖ¯Öãœêü µÖÖ ÃÖ³Öê“Öê ‡×ŸÖ¾Öé¢Ö ÃÖ¾ÖÔÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ÃÖ³ÖÖÃÖ¤üÖÓ−ÖÖ ‡-´Öê«üÖ ȩ̂ü 
¯ÖÖšü×¾Ö�µÖÖÓŸÖ µÖêŸÖß»Ö µÖÖ“Öß −ÖÖë¤ü ‘µÖÖ¾Öß †ÃÖêÆüß ´ÖÖ.†¬µÖ)ÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÓÖ×�ÖŸÖ»Öê. 
 
×¾ÖÂÖµÖ �Îú.1:- ´ÖÖ!Öß»Ö ÃÖ³Öê“Öê ‡×ŸÖ¾Öé¢Ö ¾ÖÖ“Öæ−Ö �úÖµÖ´Ö �ú¸ü6Öê:- 
 ´ÖÖ�Öß»Ö ×¤ü−ÖÖÓ�ú 18 ÃÖ¯™ëü²Ö¸üü, 2009 ¸üÖê•Öß ÃÖÓ¯Ö®Ö —ÖÖ»Öê»µÖÖ ×•Ö»ÆüÖ ˆªÖê�Ö ×´Ö¡Ö ÃÖ×´ÖŸÖß ÃÖ³Öê“Öê 
‡×ŸÖ¾Öé¢ÖÖ¾Ö¸ü �úÖê�ÖÖÆüß ÃÖ³ÖÖÃÖ¤üÖ�ú›æü−Ö �úÖÆüßÆüß Æü¸ü�úŸÖ −ÖÃÖ»µÖÖ−Öê ‡×ŸÖ¾Öé¢Ö ¾ÖÖ“Öæ−Ö �úÖµÖ´Ö �ú¸ü�µÖÖÓŸÖ 
†Ö»Öê. 
 
×¾ÖÂÖµÖÌ �Îú.2:- ‡×ŸÖ¾Öé¢ÖÖ¾Ö¸üß»Ö �êú»Öê»µÖÖ �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß“ÖÖ †ÖœüÖ¾ÖÖ ‘Öê6Öê :- 

1) •Öôû!ÖÖÓ¾Ö ¿ÖÆü¸ü ´ÖÆüÖ−Ö!Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�úÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÖîªÖê×!Ö�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ“Öê ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ¿−Ö:- 
 ´ÖÖ�Öß»Ö ÃÖ³ÖêŸÖ šü¸ü»µÖÖ¯ÖÏ´ÖÖ�Öê ´ÖÆüÖ−Ö�Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�êú“µÖÖ ¯Öãœüß»Ö ²Öîšü×�úŸÖ ×¤ü−ÖÖÓ�ú 28-7-2009 “µÖÖ 
²Öîšü�úßŸÖß»Ö ´ÖãªÖÓ¾Ö¸ü �êú»Öê»µÖÖ �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ˆ¯ÖÖµÖãŒŸÖ (×¾Ö×¾Ö¬Ö �ú¸ü), •Öôû�ÖÖÓ¾Ö ¿ÖÆü¸ü 
´ÖÆüÖ−Ö�Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�úÖ µÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê.  
 �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß - ´ÖÖ.†ÖµÖãŒŸÖ, •Öôû!ÖÖÓ¾Ö ¿ÖÆü¸ü ´ÖÆüÖ−Ö!Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�úÖ  

 
2) •Öôû!ÖÖÓ¾Ö †ÖîªÖê×!Ö�ú %Öê¡ÖÖÃÖÖšüß ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ´ÖÆüÖ−Ö!Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�úÖ ¾Ö −Ö!Ö¸ü¯Ö×¸üÂÖ¤üÖ (ÃÖã¬ÖÖ¸ü6ÖÖ) 
†×¬Ö×−ÖµÖ´Ö 2009 †−¾ÖµÖê %Öê¡ÖÃÖ³ÖÖ Ã£ÖÖ¯Ö−Ö �ú¸ü6Öê ²ÖÖ²ÖŸÖ:- 
 µÖÖ×¾ÖÂÖÂÖµÖß ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ŸÖµÖÖ¸ü �úºþ−Ö ŸÖÖê ´ÖÆüÖÃÖ³ÖêŸÖ ´ÖÓ•Öæ¸üßÃÖÖšüß ¯ÖÖšü×¾Ö»ÖÖ †ÃÖ»µÖÖ“Öê ˆ¯ÖÖµÖãŒŸÖ, 
•Öôû�ÖÖÓ¾Ö ¿ÖÆü¸ü ´ÖÆüÖ−Ö�Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�úÖ µÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê.  
 �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß - ´ÖÖ.†ÖµÖãŒŸÖ, •Öôû!ÖÖÓ¾Ö ¿ÖÆü¸ü ´ÖÆüÖ−Ö!Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�úÖ 

 
3) ¬Öãôêû µÖê£Öß»Ö ‹´Ö†ÖµÖ›üßÃÖß“Öê �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ �úÖµÖÖÔ»ÖµÖ •Öôû!ÖÖÓ¾Ö µÖê£Öê Æü»Ö×¾Ö6Öê ²ÖÖ²ÖŸÖ:- 
 ×¤ü−ÖÖÓ�ú 18 •Öã»Öî,2009 ¸üÖê•Öß —ÖÖ»Öê»µÖÖ ÃÖ³ÖêŸÖ šü¸ü»µÖÖ¯ÖÏ´ÖÖ�Öê •Öôû�ÖÖÓ¾Ö †ÖîªÖê×�Ö�ú )Öê¡ÖÖ“ÖÖ 
×¾Ö“ÖÖ¸ü �ú¸üŸÖÖ ŸÖÃÖê“Ö †ÖîªÖê×�Ö�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ“Öß ´ÖÖ�Ö�Öß ×¾Ö“ÖÖ¸üÖŸÖ ‘ÖêŸÖÖ ‹´Ö†ÖµÖ›üßÃÖß“Öê ¬Öãôêû µÖê£Öß»Ö 
×¾Ö³ÖÖ�ÖßµÖ �úÖµÖÖÔ»ÖµÖ •Öôû�ÖÖÓ¾Ö µÖê£Öê Æü»Ö×¾Ö�Öê ²ÖÖ²ÖŸÖ ´ÖÖ.´Öã,µÖ �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×¬Ö�úÖ¸üß, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, ´ÖãÓ²Ö‡Ô 
µÖÖÓ−ÖÖ ´ÖÖ.×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß µÖÖÓ“Öê Ã¾ÖÖ)Ö¸üß“Öê †¬ÖÔ ¿ÖÖÃÖ�úßµÖ ¯Ö¡Ö ¤êü�ÖêŸÖ †Ö»Öê †ÖÆêü. ŸµÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ´ÖÖ�Öß»Ö 
ÃÖ³ÖêŸÖ šü¸ü»µÖÖ¯ÖÏ´ÖÖ�Öê ×•Ö»ÆüÖ ˆªÖê�Ö �ëú¦üÖ−Öê ŸµÖÖ¾Ö¸ü ŸµÖÖÓ−ÖÖ Ã´Ö¸ü�Ö¯Ö¡Ö ¯ÖÖšü×¾Ö»Öê †ÖÆêü. µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß 
�úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, ¬Öãôêû µÖÖÓ−Öß ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê �úß, ÃÖ¤ü¸ü“ÖÖ ×¾ÖÂÖµÖ ÃÖÓ“ÖÖ»Ö�ú ´ÖÓ›üôûÖ“Öê 
²Öîšü�úß¯Öãœêü ‘Öê�µÖÖÃÖ ×¾Ö−ÖÓŸÖß �êú»Öß †ÖÆêü †ÃÖê ÃÖÓÖ×�ÖŸÖ»Öê.  µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß ¯Öãœêü —ÖÖ»Öê»µÖÖ ¯ÖÏ�ÖŸÖß“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß 
¯Öãœüß»Ö ÃÖ³ÖêŸÖ ªÖ¾Öß †ÃÖê ´ÖÖ.†¬µÖ)ÖÖÓ−Öß ÃÖæ“ÖßŸÖ �êú»Öê. 
 �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß - �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, ¬Öãôêû 
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4) •Öôû!ÖÖÓ¾Ö †ÖîªÖê×!Ö�ú %Öê¡ÖÖŸÖß»Ö ³Öæ&ÖÓ›ü �Îú.•Öê-76 µÖÖÓ−ÖÖ ¯»ÖÖò™ü ÃÖ´ÖÖȩ̂ ü ¸üÃŸÖÖ ²Ö−Ö¾Öæ−Ö ×´Öôû6Öê:- 
µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ‹´Ö†ÖµÖ›üßÃÖß, ¬Öãôêû µÖÖÓ−Öß ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê �úß, ÃÖ¤ü¸ü“ÖÖ ¸üÃŸÖÖ 

²Ö−Ö×¾Ö�Öê²ÖÖ²ÖŸÖ“ÖÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ŸÖµÖÖ¸ü �úºþ−Ö ŸÖÖê ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ�úßµÖ ´ÖÓ•Öæ¸üßÃÖÖšüß ¾Ö×¸üÂšü �úÖµÖÖÔ»ÖµÖÖ�ú›êü ¯ÖÖšü×¾Ö�ÖêŸÖ 
†Ö»Öê»ÖÖ †ÖÆêü. †ªÖ¯Ö ´ÖÓ•Öæ¸üß ×´ÖôûÖ»Öê»Öß −ÖÖÆüß. ´ÖÓ•Öæ¸üß²ÖÖ²ÖŸÖ ¯ÖÖšü¯Öã¸üÖ¾ÖÖ ÃÖãºþ †ÖÆêü †ÃÖê ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê. 
 �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß - �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ‹´Ö†ÖµÖ›üßÃÖß, ¬Öãôêû. 
 
5) ˆªÖê!ÖÖ“µÖÖ ×¾ÖÃŸÖÖ¸üß�ú¸ü6ÖÖÃÖÖšüß &Öã»Öê ³Öæ&ÖÓ›ü ¾Ö †Ö¸ü×%ÖŸÖ ³Öæ&ÖÓ›ü »Ö¾Ö�ú¸üÖŸÖ »Ö¾Ö�ú¸ü ¾ÖÖ™ü¯Ö 

ÆüÖê6Öê ²ÖÖ²ÖŸÖ:- 
•Öôû�ÖÖÓ¾Ö †ÖîªÖê×�Ö�ú )Öê¡ÖÖŸÖ ¤üÖ»Ö ×´Ö»Ö, †Öò‡Ô»Ö ×´Ö»Ö, ¯»ÖòÃ™üßŒÃÖ µÖÖÃÖÖ¸ü,Öê ˆªÖê�Ö ‘Ö™ü�ú 

†ÃÖ»µÖÖ´Öãôêû ‹±ú‹ÃÖ†ÖµÖ ¯Öã�ÖÔ ÆüÖê¾Öæ ¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüß, ¯Ö Ó̧üŸÖæ •ÖÖ�Öê“Öß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ‡ŸÖ¸ü �úÖ´ÖÖÓÃÖÖšüß 
drying platform, storage µÖÖÃÖÖšüß »ÖÖ�ÖŸÖê. ŸµÖÖÃÖÖšüß FSI Reduce �ú¸ü�ÖêÃÖÖšüß �úÖµÖÔ�úÖ¸üß 
†×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, ¬Öãôêû µÖÖÓ−Öß ¯ÖÏÖ¤êü×¿Ö�ú †×¬Ö�úÖ¸üß, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, −ÖÖ×¿Ö�ú µÖÖÓ−ÖÖ �úôû×¾Ö»Öê †ÖÆêü. 
ˆ¯ÖÛÃ£ÖŸÖ )Öê¡Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú µÖÖÓ−Öß ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê �úß, µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß ´Öã,µÖÖ»ÖµÖÖ�ú›êü ¯ÖÖšü¯Öã¸üÖ¾ÖÖ �ú¸ü�ÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö.  

�úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß:- ¯ÖÏÖ¤êü×¿Ö�ú †×¬Ö�úÖ¸üß, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, −ÖÖ×¿Ö�ú. 
 

6) •Öôû!ÖÖ¾Ö †Öîªê×!Ö�ú %Öê¡ÖÖŸÖß»Ö ³Öæ&ÖÓ›üÖÓ“Öß ×−Ö×¾Ö¤üÖ ¯Ö¨üŸÖß−Öê ×¾Ö�Îúß ²ÖÓ¤ü �ú¸ü6Öê:- 
µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß ´ÖÖ�Öß»Ö ÃÖ³ÖêŸÖ šü¸ü»µÖÖ¯ÖÏ´ÖÖ�Öê ÃÖ×´ÖŸÖß“ÖÖ šü¸üÖ¾Ö ¯ÖÏÖ¤êü×¿Ö�ú †×¬Ö�úÖ¸üß, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, 

−ÖÖ×¿Ö�ú µÖÖÓ−Öß ŸµÖÖÓ“Öê ´Öã,µÖÖ»ÖµÖÖ�ú›êü ¯ÖÖšü×¾Ö»ÖÖ †ÃÖæ−Ö ÃÖÓ“ÖÖ»Ö�ú ´ÖÓ›üôûÖ“Öê ÃÖ³Öê¯Öãœêü ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö “Ö“ÖÖÔ �úºþ−Ö 
×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖÖ¤ü¸ü �êú»Öê»ÖÖ †ÖÆêü †ÃÖê ˆ¯ÖÛÃ£ÖŸÖ )Öê¡Ö †×¬Ö�úÖ¸üß µÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê. 

�úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß:- ¯ÖÏÖ¤êü×¿Ö�ú †×¬Ö�úÖ¸üß, ‹´Ö†ÖµÖ›üßÃÖß, −ÖÖ×¿Ö�  

7) ‹´Ö†ÖµÖ›üßÃÖß−Öê †ÖîªÖê×!Ö�ú %Öê¡ÖÖÃÖÖšüß −Ö¾Öß−Ö †Û!−Ö¿Ö´Ö−Ö �ëú¦üÖ“Öß ŸÖ¸üŸÖæ¤ü �ú¸ü6Öê:- 
 µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß ´ÖÖ�Öß»Ö ÃÖ³ÖêŸÖ “Ö“ÖÖÔ —ÖÖ»µÖÖ¯ÖÏ´ÖÖ�Öê ´ÖÆüÖ−Ö�Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�êú´ÖÖ±ÔúŸÖ µÖÖ×šü�úÖ�Öß †ŸµÖÖ¬Öã×−Ö�ú 
±úÖµÖ¸ü ±úÖµÖ™üà�Ö ‡ÛŒ¾Ö¯Ö´Öê−™ü šêü¾Ö�µÖÖÓŸÖ †Ö»Öê †ÃÖæ−Ö ŸµÖÖ ×šü�úÖ�Öß �úÖê�ÖŸÖêÆüß †×ŸÖ�Îú´Ö−Ö ¸üÖ×Æü»Öê»Öê −ÖÖÆüß 
†ÃÖê ˆ¯ÖÖµÖãŒŸÖ, •Öôû�ÖÖÓ¾Ö ¿ÖÆü¸ü ´ÖÆüÖ−Ö�Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�úÖ µÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê. ŸÖÃÖê“Ö ÃÖ¬µÖÖ 
´ÖÆüÖ−Ö�Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�úÖ, •Öôû�ÖÖÓ¾Ö µÖÖÓ“Öê�ú›êü †ÃÖ»Öê»Öê †Û�−Ö¿Ö´Ö−Ö �ëú¦ü ¯Ö¸üŸÖ ‘Öê�Öê²ÖÖ²ÖŸÖ ´Öã,µÖÖ»ÖµÖ ÃŸÖ¸üÖ¾Ö¸ü 
×¾Ö“ÖÖ¸ü ÃÖãºþ †ÃÖ»µÖÖ“Öê �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, ¬Öãôêû µÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê.  

�úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß - �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, ¬Öãôêû. 
       †ÖµÖãŒŸÖ, •Öôû!ÖÖÓ¾Ö ¿ÖÆü¸ü ´ÖÆüÖ−Ö!Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�úÖ. 
 

8) †ÖîªÖê×!Ö�ú %Öê¡ÖÖ´Ö¬µÖê ¯»ÖÖò™êü²Ö»Öü »Öò−›ü“Öê ¯»ÖÖò™ü ¯ÖÖ›æü−Ö ÃÖ¸üôû ¯Ö¨üŸÖß−Öê !Ö¸ü•Öæ ˆªÖê•Ö�úÖÓ−ÖÖ 
ŸµÖÖÓ“Öê ¾ÖÖ™ü¯Ö �ú¸ü6Öê:-  
 
 µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß ´ÖÖ�Öß»Ö ÃÖ³ÖêŸÖ “Ö“ÖÖÔ —ÖÖ»µÖÖ¯ÖÏ´ÖÖ�Öê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ŸÖµÖÖ¸ü �úºþ−Ö ŸÖÖê ´Öã,µÖÖ»ÖµÖÖÃÖ 
´ÖÓ•Öæ¸üßÃÖÖšüß ¯ÖÖšü×¾Ö�ÖêŸÖ †Ö»ÖÖ †ÖÆêü †ÃÖê )Öê¡Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, −ÖÖ×¿Ö�ú µÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê. 
µÖÖ¾Ö¸ü ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÓ•Öæ¸üßÃÖÖšüß ¯ÖÖšü¯Öã¸üÖ¾ÖÖ �ú¸ü�ÖêŸÖ µÖÖ¾ÖÖ †ÃÖê ´ÖÖ.†¬µÖ)ÖÖÓ−Öß ÃÖæ“ÖßŸÖ �êú»Öê.  

�úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß - ¯ÖÏÖ¤êü×¿Ö�ú †×¬Ö�úÖ¸üß, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, −ÖÖ×¿Ö�ú. 
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9) ×•Ö»ÆüÖ ˆªÖê!Ö �ëú¦ü, •Öôû!ÖÖÓ¾Ö µÖê£Öê ˆªÖê!Ö ÃÖêŸÖæ ÃÖãºþ ÆüÖê6Öê ²ÖÖ²ÖŸÖ:- 
 ×•Ö»ÆüÖ ˆªÖê�Ö �ëú¦ü,•Öôû�ÖÖÓ¾Ö µÖê£Öê ˆªÖê�Ö ÃÖêŸÖæ“Öê �úÖ´Ö�úÖ•Ö ÃÖãºþ �ú¸ü�µÖÖÓŸÖ †Ö»Öê †ÃÖæ−Ö ¯ÖÏ£Ö´Ö 
×•Ö»ÆüÖ ˆªÖê�Ö �ëú¦üÖ�ú›üß»Ö ‡Ô‹´Ö ¯ÖÖ™Ôü-1 ¾Ö ¯ÖÖ™Ôü-2 ¤êü�Öê“Öß �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß ×¤ü−ÖÖÓ�ú 22/10/2009 ¯ÖÖÃÖæ−Ö 
ÃÖãºþ �êú»Öß †ÃÖ»µÖÖ“Öê ÃÖ¤üÃµÖ-ÃÖ×“Ö¾Ö µÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê.  ‡ŸÖ¸ü ,ÖÖŸµÖÖÓ�ú›üß»Ö �úÖ´Öê ÃÖãºþ 
�ú¸ü�Öê²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ,ÖÖŸµÖÖÓ¿Öß ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ ÃÖÖ¬Öæ−Ö †Ö¾Ö¿µÖ�ú ŸÖê ±úÖò´ÃÖÔ ´ÖÖ�Ö×¾Ö»Öê †ÖÆêüŸÖ. ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü 
¯ÖÏ¤ãüÂÖ�Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ´ÖÓ›üôû, ´Ö.¸üÖ.×¾ÖªæŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö−Öß ×»Ö., ÃÖÆüÖµµÖ�ú �úÖ´Ö�ÖÖ¸ü †ÖµÖãŒŸÖ µÖÖÓ“Öê�ú›æü−Ö 
−Ö´Öã−ÖÖ ±úÖò´ÃÖÔ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö —ÖÖ»Öê»Öê †ÖÆêüŸÖ. ÃÖêŸÖæ �ú)Ö ˆ³ÖÖ¸ü�Öß“Öê �úÖ´Ö ¯ÖÏ�ÖŸÖß¯Ö£ÖÖ¾Ö¸ü †ÃÖæ−Ö ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü�ÖŸÖ: 
15 ×¤ü¾ÖÃÖÖÓŸÖ ‡ŸÖ¸ü ×¾Ö³ÖÖ�ÖÖÓ“Öê �úÖ´Ö�úÖ•Ö ÃÖãºþ ÆüÖê‡Ô»Ö †ÃÖêÆüß ÃÖ¤üÃµÖ-ÃÖ×“Ö¾Ö µÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê.  
ŸÖÃÖê“Ö ˆªÖê�Ö ÃÖêŸÖæ“Öß ¾Öê²ÖÃÖÖ‡Ô™ü ŸÖµÖÖ¸ü �ú¸üÖ¾Öß ¾Ö ŸµÖÖ¾Ö¸ü ˆªÖê�ÖÖÃÖÖšüß »ÖÖ�Ö�ÖÖ¸üê ×¾Ö×¾Ö¬Ö ´ÖÖ×ÆüŸÖß −Ö´Öæ¤ü 
�ú¸üÖ¾Öß †ÃÖê ´ÖÖ.†¬µÖ)ÖÓÖ−Öß ÃÖæ“ÖßŸÖ �êú»Öê. 
 
10) ×¾ÖªæŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü6Ö �Óú¯Ö−Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖŸÖß»Ö  ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ¿−Ö 
 µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß ÃÖ³ÖêŸÖ “Ö“ÖÖÔ —ÖÖ»Öß †ÃÖŸÖÖ, ´Öã,µÖ †×³ÖµÖÓŸÖÖ, •Öôû�ÖÖÓ¾Ö ¯Ö×¸ü´ÖÓ›üô µÖÖÓ“Öê�ú›êü 
†ÖîªÖê×�Ö�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ“Öê ¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö¬ÖàÃÖÖê²ÖŸÖ ‹�ú ²Öîšü�ú —ÖÖ»Öß †ÃÖæ−Ö ŸµÖÖŸÖ ˆªÖê•Ö�úÖÓ“Öê ,ÖÖ»Öß»Ö ¯ÖÏ»ÖÓ×²ÖŸÖ 
�úÖ´ÖÖÓ×¾ÖÂÖµÖß “Ö“ÖÖÔ —ÖÖ»Öß. (1) ‰ú•ÖÖÔ ×´Ö¡Ö ÃÖ×´ÖŸÖß“Öß ÃÖ³ÖÖ ×−ÖµÖ×´ÖŸÖ ‘Öê�Öê (2) Consumer 
Grievances Redressal Cell (3) Consumer Service Centre (4) †ÖîªÖê×�Ö�ú 
�ÖÏÖÆü�úÖÓ−ÖÖ ×´Ö™ü¸ü ×¸ü¯»ÖêÃÖ´Öê−™ü ×¸ü¯ÖÖê™Ôü ×´Öôû�Öê (5) •Öôû�ÖÖÓ¾Ö ×¾Ö³ÖÖ�ÖßµÖ �úÖµÖÖÔ»ÖµÖÖÃÖÖšüß �úÖµÖÔ�úÖ¸üß 
†×³ÖµÖÓŸÖÖ ¾Ö ×¾Ö³ÖÖ�ÖßµÖ »Öê,ÖÖ¯ÖÖ»Ö (´ÖÆüÃÖã»Ö) µÖÖÓ“Öß −Öê´Ö�Öæ�ú �ú¸ü�Öê (6) •Öôû�ÖÖÓ¾Ö ‹´Ö†ÖµÖ›üßÃÖß 
‹×¸üµÖÖÃÖÖšüß ´Ö.¸üÖ.×¾ÖªæŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö−Öß ×»Ö. µÖÖÓ“ÖÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ×¾Ö³ÖÖ�Ö ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú¸ü�Öê.  ÃÖ¤ü¸ü ×¾ÖÂÖµÖÖÓ¾Ö¸ü 
²Öîšü�úßŸÖ “Ö“ÖÖÔ —ÖÖ»µÖÖ¯ÖÏ´ÖÖ�Öê ¯Öãœüß»Ö �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß ´Öã,µÖ †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´Ö.¸üÖ.×¾ÖªæŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö−Öß 
µÖÖÓ“Öê´ÖÖ±ÔúŸÖ ÃÖãºþ †ÖÆêü †ÃÖê †×¬Ö)Ö�ú †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´Ö.¸üÖ.×¾ÖªæŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö−Öß ×»Ö. µÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ 
ÃÖÓÖ×�ÖŸÖ»Öê.  

�úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß - †×¬Ö%Ö�ú †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´Ö.¸üÖ.×¾ÖªæŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü6Ö �Óú¯Ö−Öß ×»Ö., •Öôû!ÖÖÓ¾Ö. 
 
11) ‹´Ö†ÖµÖ›üßÃÖß Û¾Æü ÃÖêŒ™ü¸ü´Ö¬µÖê †−Öê�ú †¾Öî¬Ö ¬ÖÓ¤êü ÃÖãºþ †ÃÖæ−Ö ŸµÖÖÓ“ÖÖ ˆ¯Ö¦ü¾Ö £ÖÖÓ²Ö×¾Ö6Öê:- 
 µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß ÃÖ³ÖêŸÖ “Ö“ÖÖÔ —ÖÖ»Öß †ÃÖŸÖÖ Û¾Æü ÃÖêŒ™ü¸ü´Ö¬Öß»Ö †¾Öî¬Ö ¬ÖÓ¤êü ²ÖÓ¤ü �ú¸ü�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖ¤ü¸ü ¬ÖÓ¤êü 
Æêü †×ŸÖ�Îú´ÖßŸÖ •ÖÖ�Öê¾Ö¸ü †ÃÖæ−Ö �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, ¬Öãôêû µÖÖÓ−Öß †×ŸÖ�Îú´Ö�Ö ´ÖÖê×Æü´Ö 
¸üÖ²Ö¾ÖÖ¾Öß ¾Ö ŸµÖÖÓ−ÖÖ †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖ»Öê»Öê ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ²Ö»Ö ×•Ö»ÆüÖ ¯ÖÖê»ÖßÃÖ †×¬Ö)Ö�ú, •Öôû�ÖÖÓ¾Ö µÖÖÓ“Öê�ú›æü−Ö 
×´Öôû�ÖêÃÖÖšüß ŸÖÃÖÖ ŸµÖÖÓ“Öê�ú›êü ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÖšü¾ÖÖ¾ÖÖ †ÃÖê ´ÖÖ.†¬µÖ)ÖÖÓ−Öß †Ö¤êü¿Ö ×¤ü»Öê. ÃÖ¤ü¸ü †×ŸÖ�Îú´Ö�Ö Æêü 
µÖêŸµÖÖ 15 ×¤ü¾ÖÃÖÖÓŸÖ �úÖœüÖ¾Öê †ÃÖêÆüß ÃÖæ“ÖßŸÖ �êú»Öê. 
 �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß - �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, ¬Öãôêû / ×•Ö»ÆüÖ ¯ÖÖê×»ÖÃÖ †×¬Ö%Ö�ú, •Öôû!ÖÖÓ¾Ö. 
 
12) ´Öê.Ã¯ÖÖ�Ôú ‡×¸ü!Öê¿Ö−Ö ¯ÖÏÖ. ×»Ö.,ŸÖ¸üÃÖÖê¤ü, ŸÖÖ.×•Ö.•Öôû!ÖÖÓ¾Ö µÖÖÓ−ÖÖ †&ÖÓ×›üŸÖ ×¾ÖªæŸÖ ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ 
×´Öôû6Öê ²ÖÖ²ÖŸÖ:- 
 µÖÖ ˆªÖê�Ö ‘Ö™ü�úÖÃÖ ×¾ÖªæŸÖ ¯Öã¸ü¾Öšü¶Ö“Öê ²ÖÖ²ÖŸÖßŸÖ ×±ú›ü¸ü ²Ö¤ü»Öæ−Ö ¤êüŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö Ø�ú¾ÖÖ �úÃÖê 
µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß ¿ÖŒµÖŸÖÖ ¯ÖÖ›üŸÖÖôæû−Ö ²Ö×‘ÖŸÖ»Öß †ÃÖæ−Ö ŸÖÖê ×±ú•Öß²Ö»Ö ÆüÖê�ÖÖ¸ü −ÖÖÆüß †ÃÖê �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ, 
´Ö.¸üÖ.×¾ÖªæŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö−Öß ×»Ö. µÖÖÓ−Öß ´ÖÖ�Öß»Ö ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê ÆüÖêŸÖê. ŸÖÃÖê“Ö ‹´Ö†ÖµÖ›üßÃÖß“Öê ‹ŒÃÖ¯ÖÏêÃÖ 
×±ú›ü¸ü¾Öºþ−Ö ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ ªÖ¾ÖµÖÖ“ÖÖ —ÖÖ»µÖÖÃÖ ²Ö¸üÖ“Ö †Ö£ÖÔ�ú ŸÖÖ�Ö �Óú¯Ö−Öß¾Ö¸ü ¯Ö›ü�ÖÖ¸ü †ÖÆêü, ŸÖÃÖê“Ö 
†×¬Ö�úÖ¸ü ´Öã,µÖ �úÖµÖÖÔ»ÖµÖÖÃÖ †ÃÖ»µÖÖ“Öê †×¬Ö)Ö�ú †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´Ö.¸üÖ.×¾ÖªæŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö−Öß ×»Ö. µÖÖÓ−Öß 
ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê. �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß - †×¬Ö%Ö�ú †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´Ö.¸üÖ.×¾ÖªæŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü6Ö �Óú¯Ö−Öß ×»Ö.,•Öôû!ÖÖ¾Ö. 
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(13) ¾Öß•Ö �úÖµÖ¤üÖ 2003 †−¾ÖµÖê ×•Ö»ÆüÖÃŸÖ¸üßµÖ ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ ÃÖ×´ÖŸÖß¾Ö¸ü †ÖîªÖê×!Ö�ú !ÖÏÖÆü�ú 
¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö¬Öß“Öß −Öế Ö6Öæ�ú �ú¸ü6Öê ²ÖÖ²ÖŸÖ :- 

 ×¾ÖªæŸÖ ×−Ö×¸ü)Ö�ú, •Öôû�ÖÖÓ¾Ö µÖÖÓ−Öß ¾Öß•Ö �úÖµÖ¤üÖ 2003 †−¾ÖµÖê ×•Ö»ÆüÖÃŸÖ¸üßµÖ ÃÖ×´ÖŸÖß¾Ö¸ü 
†ÖîªÖê×�Ö�ú ¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö¬Öà“Öß −Öê´Ö�Öæ�ú �ú¸ü�Öê²ÖÖ²ÖŸÖ ŸÖÖŸ�úÖôû �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß �ú¸üÖ¾Öß †ÃÖê †Ö¤êü¿Ö ´ÖÖ.†¬µÖ)ÖÖÓ−Öß 
×¤ü»Öê. 
 �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß - ×¾ÖªæŸÖ ×−Ö×¸ü%Ö�ú, •Öôû!ÖÖÓ¾Ö. 
 
(14)  ÃÖÖ´Öã×Æü�ú ¯ÖÏÖêŸÃÖÖÆü−Ö µÖÖê•Ö−ÖëŸÖ!ÖÔŸÖ ×¾ÖªæŸÖ ¿Öã»�ú ´ÖÖ±úß“Öß ¯ÖÏ�ú¸ü6Öê ×¾ÖªæŸÖ ×−Ö×¸ü%Ö�ú µÖÖÓ−Öß 

×−Ö�úÖ»Öß �úÖœü6Öê ²ÖÖ²ÖŸÖ:- 
 ,ÖÖ−¤êü¿Ö ×•Ö−Ö ¯ÖÏêÃÖ �úÖ¸ü,ÖÖ−Ö¤üÖ¸ü †Ö×�Ö ™Òêü›üÃÖÔ ›êü¾Æü»Ö¯Ö´Öê−™ü †ÃÖÖê×ÃÖ‹¿Ö−Ö µÖÖÓ−Öß ×¾ÖªæŸÖ ¿Öã»�ú 
´ÖÖ±úß“Öß ¯ÖÏ�ú¸ü�Öê µÖÖ¯Öã¾Öá ×¾ÖªæŸÖ ×−Ö×¸ü)Ö�ú −ÖÖ×¿Ö�ú Æêü ´ÖÓ•Öæ¸ü �ú¸üßŸÖ †ÃÖŸÖ.  ¯Ö Ó̧üŸÖæ †ÖŸÖÖ ×¾ÖªæŸÖ 
×−Ö×¸ü)Ö�ú µÖÖÓ“Öê •Öôû�ÖÖÓ¾Ö µÖê£Öê �úÖµÖÖÔ»ÖµÖ ÃÖãºþ —ÖÖ»Öê»Öê †ÃÖ»µÖÖ−Öê ÃÖ¤ü¸üÆãü ¯ÖÏ�ú¸ü�Öê •Öôû�ÖÖÓ¾Ö µÖê£Öê ´ÖÓ•Öæ¸ü 
¾ÆüÖ¾ÖßŸÖ, −ÖÖ×¿Ö�ú/´ÖãÓ²Ö‡Ô µÖê£Öê ¯ÖÖšü¾Öæ−Ö ˆªÖê•Ö�úÖÓ“Öß †›ü¾Ö�Öæ�ú ÆüÖêŸÖê †ÃÖê µÖÖ ÃÖ×´ÖŸÖßÃÖ �úôû×¾Ö»Öê †ÖÆêü. 
ŸµÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ×¾ÖªæŸÖ ×−Ö×¸ü)Ö�ú, •Öôû�ÖÖÓ¾Ö µÖÖÓ−Öß ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê �úß, ÃÖ¤ü¸ü“Öß ²ÖÖ²Ö ´Öã,µÖ �úÖµÖÖÔ»ÖµÖÖ“µÖÖ 
†,ÖŸµÖÖ¸üßŸÖ †ÖÆêü. µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß µÖÖ ÃÖ×´ÖŸÖß´ÖÖ±ÔúŸÖ ´Öã,µÖ †×³ÖµÖÓŸÖÖ (×¾ÖªæŸÖ), ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×−Ö�ú ²ÖÖÓ¬Ö�úÖ´Ö 
×¾Ö³ÖÖ�Ö), ´ÖãÓ²Ö‡Ô µÖÖÓ−ÖÖ ¯Ö¡Ö ¤êü¾Öæ−Ö ÃÖ¤ü¸ü“Öê †×¬Ö�úÖ¸ ×•Ö»ÆüÖÃŸÖ¸üÖ¾Ö¸ü ¤êü�µÖÖÓŸÖ †Ö»µÖÖÃÖ �úÖ´ÖÖ“ÖÖ •Ö»Ö¤ü 
×−Ö¯Ö™üÖ¸üÖ ÆüÖê‡Ô»Ö †ÃÖê ×¿Ö±úÖ¸üÃÖ �ú¸üÖ¾Öê †ÃÖê šü¸ü»Öê.  
 �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß - ×¾ÖªæŸÖ ×−Ö×¸ü%Ö�ú, •Öôû!ÖÖÓ¾Ö. 
 
×¾ÖÂÖµÖ �Îú.3:- ÃÖ³Öê̄ Öãœêü †Ö»Öê»Öê −Ö¾Öß−Ö ×¾ÖÂÖµÖ:- 
 
•Öôû!ÖÖÓ¾Ö ‡Ó›üÃ™Òüß•Ö †ÃÖÖê×ÃÖ‹¿Ö−Ö (×•Ö−¤üÖ) µÖÖÓ−Öß �úôû×¾Ö»Öê»Öê ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ¿−Ö:- 
1) ‹´Ö†ÖµÖ›üßÃÖß ‹×¸üµÖÖŸÖß»Ö ³Öæ&ÖÓ›ü ÆüÃŸÖÖÓŸÖ¸ü �ú¸üŸÖÖÓ−ÖÖ †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖ6ÖÖ-µÖÖ �úÖ´Ö!ÖÖ¸ü 

†ÖµÖãŒŸÖÖÓ“µÖÖ −ÖÖ-Æü¸ü�úŸÖ ¯ÖÏ´ÖÖ6Ö¯Ö¡ÖÖ“µÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖßŸÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ×´Öôû6Öê:- 
 
 ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü †ÖîªÖê×�Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖÆüÖ´ÖÓ›üôûÖ“Öê ¯Ö×¸ü¯Ö¡Ö�ú �Îú.´Ö†Öî×¾Ö´Ö/´Öã¤üŸÖ¾ÖÖ—Ö/×¾Ö¬Öß ¾Ö 
�úÖ´Ö�úÖ•Ö/89, ×¤ü−ÖÖÓ�ú 28/10/2009 “µÖÖ ¾Ö¸üß»Ö ×¾ÖÂÖµÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ“Öê ¯Ö×¸ü¯Ö¡Ö�úÖ“Öê ÃÖ³ÖêŸÖ ¾ÖÖ“Ö−Ö 
�ú¸ü�µÖÖÓŸÖ †Ö»Öê. ŸµÖÖŸÖß»Ö �úÖ´Ö�ÖÖ¸üÖÓ“Öß ¤êü�Öß ×¤ü»µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ �úÖ´Ö�ÖÖ¸ü †ÖµÖãŒŸÖÖÓ�ú›æü−Ö −ÖÖ-Æü¸ü�úŸÖ 
¯ÖÏ´ÖÖ�Ö¯Ö¡Ö ×´ÖôûÖ»µÖÖ×¿Ö¾ÖÖµÖ �Óú¯Ö−Öß“Öê / ³Öæ,ÖÓ›üÖ“Öê ÆüÃŸÖÖ¸ü �úºþ−Ö −ÖµÖê, †¿Öß †™ü Æüß ˆªÖê�Ö ×¾ÖÃŸÖÖ¸üÖÃÖ 
•ÖÖ“Ö�ú †ÃÖæ−Ö ŸµÖÖ´Öãôêû ´ÖÆüÖ´ÖÓ›üôûÖ�ú›êü ³Öæ,ÖÓ›ü ÆüÃŸÖÖ¸ü�ÖÖ“Öß ²Ö¸üß“Ö ¯ÖÏ�ú¸ü�Öê ¯Ö›æü−Ö †ÖÆêüŸÖ. ˆªÖê•Ö�úÖÓ−Öß 
−Ö´Öæ¤ü �êú»Öê �úß, ²ÖÓ¤ü �úÖ¸ü,ÖÖ−µÖÖÓÃÖÖšüß †¿Öß †™ü ×šü�ú †ÖÆêü, ¯Ö Ó̧üŸÖæ •Öê �úÖ¸ü,ÖÖ−Öê ÃÖ¬µÖÖ ÃÖãºþ †ÖÆêüŸÖ ¾Ö 
†¿ÖÖ �úÖ¸ü,ÖÖ−µÖÖŸÖß»Ö ‘Ö™ü−ÖÖ ²Ö¤ü»ÖÖÃÖÖšüß/ ³ÖÖ×�Ö¤üÖ¸üßŸÖß»Ö ²Ö¤ü»Ö �ú¸üÖ¸ü−ÖÖ´ÖÖ �úºþ−Ö ‘µÖÖ¾ÖÖ ¾Ö¸üß»Ö †™ü 
»ÖÖ¾Öæ −ÖµÖê †¿Öß ×¾Ö−ÖÓŸÖß �êú»Öß.   ÃÖ¤ü¸ü“ÖÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ÆüÖ ¬ÖÖê¸ü�ÖÖŸ´Ö�ú †ÃÖ»µÖÖ−Öê µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß ´ÖÆüÖ´ÖÓ›üôûÖ“Öê 
´Öã,µÖ �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×¬Ö�úÖ¸üß µÖÖÓ−ÖÖ †Ö•Ö“µÖÖ ÃÖ³Öê“ÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ¤êü¾Öæ−Ö ¯ÖÏÖ¤êü×¿Ö�ú †×¬Ö�úÖ¸üß, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, 
−ÖÖ×¿Ö�ú µÖÖÓ−Öß ¯Ö¡Ö ×»ÖÆüÖ¾Öê †ÃÖê ´ÖÖ.†¬µÖ)ÖÖÓ−Öß ÃÖæ“ÖßŸÖ �êú»Öê.  
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2) ´ÖÆü×¾ÖŸÖ¸ü6Ö �Óú¯Ö−Öß−Öê †ÖîªÖê×!Ö�ú !ÖÏÖÆü�úÖÃÖÖšüß ¾Öê!ÖôûÖ ×−Ö¬Öß šêü¾Öæ−Ö ´Ö™êü×¸üµÖ»Ö“Öß ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ 
šêü¾Ö6Öê:- 

 µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß ÃÖ³ÖêŸÖ “Ö“ÖÖÔ —ÖÖ»Öß †ÃÖŸÖÖ •Ö¸ü †ÖîªÖê×�Ö�ú ¯Ö×¸üÃÖ¸üÖŸÖß»Ö ‹,ÖÖ¤üÖ ™ÒüÖ−ÃÖ±úÖò´ÖÔ¸ü 
†“ÖÖ−Ö�ú ²ÖÓ¤ü ¯Ö›ü»ÖÖ ŸÖ¸ü �Óú¯Ö−Öß�ú›êü Ã™òü−›ü²ÖÖµÖ ™ÒüÖ−ÃÖ±úÖò´ÖÔ¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö −ÖÃÖŸÖÖê. ŸÖÃÖê“Ö ×¾ÖªæŸÖ 
¯Öã¸ü¾Öšü¶ÖÃÖÖšüß »ÖÖ�Ö�ÖÖ¸üß ‡ŸÖ¸ü µÖÓ¡ÖÃÖÖ´Öã�ÖÏß ¤êü,Öß»Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö −ÖÃÖŸÖê †ÃÖê ˆªÖê•Ö�úÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê.  
µÖÖ¾Ö¸ü ÃÖ¤ü¸ü“Öß ²ÖÖ²Ö ´Öã,µÖ †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´ÖÆüÖ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö µÖÓÖ“Öê¿Öß ×−Ö�Ö›üßŸÖ †ÃÖæ−Ö ŸµÖÖÓ−ÖÖ ŸÖÃÖê �úôû×¾Ö�ÖêŸÖ 
µÖê‡Ô»Ö †ÃÖê ˆ¯ÖÛÃ£ÖŸÖ †×¬Ö)Ö�ú †×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´ÖÆüÖ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö µÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê.  
 
3) ‹´Ö†ÖµÖ›üßÃÖß−Öê Commodity wise FSI Relaxation ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖ×¾ÖÃŸÖ¸ü ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö 

´Öã&µÖÖ»ÖµÖÖÃÖ ¯ÖÖšü×¾Ö6Öê:- 
 µÖÖ×¾ÖÂÖµÖß †ÖîªÖê×�Ö�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ−Öß ‡Ó›üÃ™Òüß¾ÖÖ‡Ô•Ö •ÖÃÖê ¤üÖ»Ö ×´Ö»Ö, †Öò‡Ô»Ö ×´Ö»Ö, ¯Öß¾ÆüßÃÖß, ´Öò™ü 
µÖÖ¯ÖÏ�úÖ ȩ̂ü ÃÖ×¾ÖÃŸÖ¸ü ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ªÖ¾ÖÖ, ŸÖÖê ´Öã,µÖÖ»ÖµÖÖ�ú›êü ×¿Ö±úÖ¸üÃÖ �ú¸ü�µÖÖÓŸÖ µÖê‡Ô»Ö †ÃÖê �úÖµÖÔ�úÖ¸üß 
†×³ÖµÖÓŸÖÖ, ´Ö†Öî×¾Ö´Ö, ¬Öãôêû µÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê. 
 
×¾ÖÂÖµÖ �Îú.4 :- ´ÖÖ.†¬µÖ%ÖÖÓ“Öê ¯Ö¸ü¾ÖÖ−Ö!Öß−Öê †Ö»Öê»Öê  †ÖµÖŸµÖÖ ¾Öêôû“Öê ×¾ÖÂÖµÖ:- 
1) �ëú¦ü ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÓŸÖ¯ÖÏ¬ÖÖ−Ö ¸üÖê•Ö�ÖÖ¸ü ×−ÖÙ´ÖŸÖß �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ´ÖÖ.†¬µÖ)ÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ×¤ü»Öß 
¾Ö ˆªÖê•Ö�úÖÓ−Öß µÖÖ ÃÖÓ¬Öß“ÖÖ •ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ ±úÖµÖ¤üÖ ‘µÖÖ¾ÖÖ †ÃÖê †Ö¾ÖÖÆü−Ö �êú»Öê.  ŸµÖÖ“Ö¯ÖÏ´ÖÖ�Öê �ëú¦ü 
¿ÖÖÃÖ−ÖÖ“Öß ‹´Ö‹ÃÖ‡ÔÃÖß›üß¯Öß �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖÓŸÖ�ÖÔŸÖ ÃÖ´ÖãÆü ×¾Ö�úÖÃÖ µÖÖê•Ö−Öê“Öß ÃÖ×¾ÖÃŸÖ¸ü ´ÖÖ×ÆüŸÖß ÃÖ³ÖÖÃÖ¤üÖÓ−ÖÖ 
×¤ü»Öß ŸÖÃÖê“Ö ×•Ö»ÊÖŸÖ ´ÖÖêšêü ˆªÖê�Ö †Ö�Ö�µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ †ÖîªÖê×�Ö�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ−Öß ¾Ö »ÖÖê�ú¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö¬Öà−Öß ¤êü,Öß»Ö 
¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú¸üÖ¾ÖêŸÖ †ÃÖêÆüß †Ö¾ÖÖÆü−Ö �êú»Öê. 
 
2) �ëú¦ü ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ´ÖÖ±ÔúŸÖ ÃÖãºþ †ÃÖ»Öê»µÖÖ ÃÖ´ÖãÆü ×¾Ö�úÖÃÖ (Cluster Development) µÖÖê•Ö−Öê“Öß 
´ÖÖ×ÆüŸÖß ÃÖ¤üÃµÖ-ÃÖ×“Ö¾Ö µÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ×¤ü»Öß ŸÖÃÖê“Ö •Öôû�ÖÖÓ¾Ö ÃÖÖšüß ¯Öß.¯Öß.´Öò™ü Œ»ÖÃ™ü¸ü ²ÖÖ²ÖŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö 
ŸÖµÖÖ¸ü �ú¸ü�µÖÖÓ“Öê �úÖ´Ö ÃÖãºþ †ÃÖ»µÖÖ“Öê ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê.  
 
3)     ÃÖã)´Ö ¾Ö »Ö‘Öã ˆªÖê�Ö ‘Ö™ü�úÖÓ“Öê ¯Öê´Öê−™ü ´ÖÖêšü¶Ö ˆªÖê•Ö�úÖÓ�ú›æü−Ö »Ö¾Ö�ú¸ü ×´ÖôûŸÖ −ÖÖÆüß †ÃÖÖ ´Öã§üÖ 
ˆªÖê•Ö�úÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ˆ¯ÖÛÃ£ÖŸÖ �êú»ÖÖ.  Delayed Payment ²ÖÖ²ÖŸÖ ¿ÖÖÃÖ−ÖÃŸÖ¸üÖ¾Ö¸ü ×¾Ö“ÖÖ¸ü ×¾Ö×−Ö´ÖµÖ 
ÃÖãºþ †ÃÖæ−Ö »Ö¾Ö�ú¸ü“Ö †òŒ™ü−ÖãÃÖÖ¸ü ¸üÖ•µÖ ¾Ö ×•Ö»ÆüÖÃŸÖ¸üÖ¾Ö¸ü Facilitation ÃÖ×´ÖŸÖß Ã£ÖÖ¯Ö−Ö —ÖÖ»µÖÖ¾Ö¸ü 
ŸµÖÖ¾Ö¸ü �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß �ú¸ü�µÖÖÓŸÖ µÖê‡Ô»Ö †ÃÖê ÃÖ¤üÃµÖ-ÃÖ×“Ö¾Ö µÖÖÓ−Öß ÃÖ³ÖêŸÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê.  

 
 µÖê�Öê¯ÖÏ´ÖÖ�Öê ÃÖ³Öê“Öê �úÖ´Ö�úÖ•Ö —ÖÖ»µÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ÃÖ¾ÖÔ ˆ¯ÖÛÃ£ÖŸÖÖÓ“Öê †Ö³ÖÖ¸ü ´ÖÖ−Öæ−Ö ÃÖ¤üÃµÖ-ÃÖ×“Ö¾Ö 
µÖÖÓ−Öß ´ÖÖ.†¬µÖ)ÖÖÓ“Öê ¯Ö¸ü¾ÖÖ−Ö�Öß−Öê ÃÖ³ÖÖ ÃÖÓ¯Ö»µÖÖ“Öê •ÖÖ×Æü¸ü �êú»Öê. 
  ÃÖÆüß/- 

¯ÖÏ.´ÖÆüÖ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú,×•Öˆ�ëú 
   ŸÖ£ÖÖ ÃÖ¤üÃµÖ-ÃÖ×“Ö¾Ö, 

   ×•Ö»ÆüÖ ˆªÖê�Ö ×´Ö¡Ö ÃÖ×´ÖŸÖß, •Öôû�ÖÖÓ¾Ö.     ÃÖÆüß/- 
×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß 
ŸÖ£ÖÖ †¬µÖ)Ö, 

×•Ö»ÆüÖ ˆªÖê�Ö ×´Ö¡Ö ÃÖ×´ÖŸÖß, •Öôû�ÖÖÓ¾Ö. 
(×™ü¯Ö:- Ã£Öôû¯ÖÏŸÖß¾Ö¸ü ´ÖÖ.†¬µÖ)Ö ¾Ö ÃÖ¤ÃµÖ-ÃÖ×“Ö¾Ö µÖÖÓ“Öß Ã¾ÖÖ)Ö¸üß †ÃÖê) 


